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Coach: dos campos
para os escritorios

DIVULGACADIALAD 3

Nos times de futebol americano, basquete,
beisebol, a figura do "coach™ é inconfundivel. E o
treinador - aquele que estd Id encorajando seus
jogadores a buscar a vitoria, ndo raro @ base de
muitos berros, algumas provocacoes e uns poucos
palavrdes. E também aquele que, durante o
discurso no vestidrio, conseque inflamar a moral do
time de tal forma que o adversdrio passa a ter
poucas chances. No mundo dos negacios, claro, os
berros, provocacoes e palavres ficam de fora. Os
discursos nem sempre sdo inflamados, mas atuam
no mesmo ponto que as prelecoes do inicio da
partida ou do intervalo: a autoestima e vontade de superar dificuldades.
Delinear especificamente o que foz um coach, no entanto, aindo é uma tarefa
espinhosa - jd que existe uma ampla goma de atuacGes possiveis. Para ajudar a
entender essa profissdo, seus desafios e seus beneficios para os usudrios do
servico, livros ndo faltom. Mais dois estéio chegando 6s livrarios: Coaching -0
que vocé precisa saber (Mauad X, 175 pdainas, R$ 39) e Ferramentas de
Coaching (Lidel, 277 pdginas, R$65).

O primeiro é da coach Eliana Dutra, formada em Literatura pela PUC- RJ e com
especializacao em administragdo pelo Coppead da UFR) e credenciada pela
International Coach Federation (ICF), maior entidade independente do mundo

no setor. A obra é direcionada para um publico variado, desde o leigo, passando
por quem quer exercer a atividade cté gquem guer contratar esses servicos. Um
dos principais alertas da autora é para que quem deseja contratar um coach
tenha atencdo para ndo "levar gato por lebre”.

Para a autora, coaching é a conversa que leva @

acdo e @ realizacdo do que é almejado. Mas para BouLGAGEOLDEL




muitos, coaching ainda é algo aser decifrado. Ela
explica que a atividade ainda é nova e essa
poluicGo no mercado acaba comprometendo o
coaching de exceléncia, de acordo com as
competéncias bdsicas estabelacidas pela ICF, maior
entidade independente do mundo no setor.
"Paralelomente hd ainda uma notéria dificuldade
da sociedade no entendimento do que realmente é
a atividade, gerando assim, uma falta de
definicao”, explica.

Jodo Alberto Cataldo e Ana Teresa Penin, autores
de Ferramentad também sdo coaches certificados
pela ICF. Em Ferramentas de coaching, além de tracar um rdpido panorama
do segmento, eles apresentam 50 técnicas a serem aplicadas por coaches e
uma secdo com contribuicdes de especialistas em diversas dreas. Os autores
esclarecem no livro gue a prdtica do coaching é um processo que se
diferencia da consultoria e do terapia. O objetivo ndo é que o coach forneca
as solucdes de determinadas situacdes ao cliente, mas sim fozé - lo encontrd-
los sozinho. Para Cataléio e Ana Teresa, o coach deve ajudar o cliente a buscar
solucGes por meio de conversas com abjetivos pré definidos. A interacdo
permite oo cliente ter mais foco e consciéncia dos suas escolhas. "A atividade
concentra-se em onde os clientes estdo hoje e no que estdo querendo fazer
para chegar onde desejom estar omanhd", diz Catalto, com base na
definicdo da atividade pela ICF.
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